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¢Qué hacen las organizaciones que se destacan en Comunicacion Interna?
Las précticas de vanguardia demuestran que la comunicacién en el dmbito
laboral alcanza logros profundos cuando se gestiona de manera transversal,
con estrategias que conciben a los distintos niveles de la organizacién como
emisores de mensajes y no sélo como receptores de informacién. La
experiencia demuestra que hay dos actores claves que inician este proceso: la
direccién de la empresa -cuando percibe el impacto que este enfoque tiene
en el cuadro de resultados- y el drea responsable de comunicaciones -cuando
avanza hacia roles consultivos, para potenciar las habilidades comunicativas
de todos los integrantes de la empresa. El libro presenta las distintas
instancias de este enriquecedor proceso, resumidas en siete premisas,
ilustradas con casos exitosos de diferentes paises.Manuel Tessi es pionero en
la gestién profesional de Comunicacién Interna. Comenzé su labor a fines
de los ‘80s y se focaliz6 de manera exclusiva en esta materia. En 1994 fundé
INSIDE, consultora de Comunicacién Interna Integrada, atin cuando las
organizaciones apenas invertian en esta especialidad. A través del trabajo de

campo desarrollé el Sistema de Comunicacién 1A y aporté tres modelo...
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